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KONSULTEN

HLR KONSULTEN SVERIGES AB:s ALLMANNA VILLKOR FORKONSUMENTER

HLR Konsulten Sverige AB (”Leverantoéren”) erbjuder hjartstartare med tillbehor (”Produkterna”) for kop eller hyra
samt tillhandahaller tjanster, innefattande dppna HLR-utbildningar (”Utbildning”), ”Overvakning 24/7”, plattformen

AE365 (”Plattformen”) och ”Supportavtal”.

Dessa allménna villkor (”Villkoren”) galler nar Leverantorens kund (”Konsumenten) koper eller hyr Produkterna
och/eller anmiler sig till Leverantdrens Utbildningar, och/eller kdper tilliggstjansterna Overvakning 24/7, Plattformen
och/eller Supportavtal. Utéver vad som framkommer av Villkoren giller dven vad som framkommer vid Konsumentens
bestdllning samt av Leverantéren i 6vrigt lamnad information, vilket benamns gemensamt som ” Avtalet”.

PRODUKTERNA

Konsumenten gors hiarmed uppmarksam pa att
Produkterna kan utgora medicintekniska produkteroch
att bruk, underhall och férvaring av Produkterna ska ske
i enlighet med de anvisningar som ldmnats av
Leverantdren och/eller dess tillverkare.

Konsumenten atar sig darfor att endast anvinda,
underhalla och férvara Produkterna i enlighet med
tillampliga instruktioner, vilka Konsumenten noggrant
ska ga igenom innan installation och/eller anvandning.
Notera att om en hjartstartare anvands behover
elektroderna darefter bytas ut.

Konsumenten ska vidare forvissa sig om att det
utrymme dar Produkterna ska installeras uppfyller alla
krav for installation, exempelvis vad galler temperatur
och miljo m.m.

Savida inte annat skriftligen avtalats ingar inte
installation eller underhall i Avtalet. Det aligger
Konsumenten att pa egen bekostnad och eget ansvar
vidta erforderliga atgarder for att ta emot, installera och
underhalla Produkterna, nar detta kravs.

Konsumenten ska sdkerstdlla att Produkterna inte
skadas eller andras, sammanfogas med andra
produkter, plockas isar eller i Ovrigt utsatts for nagot
som kan paverka Produkternas kvalitet. Konsumenten
ska, satillvida inte annat skriftligen 6verenskommits, pa
egen bekostnad svara for drift, skotsel, underhall och
reparation av Produkterna i enlighet med tillverkarens
och andras instruktioner och anvisningar.

Det ar Konsumenten som ansvarar for att sdkerstalla att
Produkterna vid var tid har tillgéang till el, ndtverk och
ovrig infrastruktur eller mjukvarulésningar som kravs
for att Produkterna ska ha tekniska férutsattningar for
att fungera.

SPECIFIKA VILLKOR VID K6P

Vid kop av Produkterna ska Leverantoren, i enlighet
med tillampliga leveransvillkor, ombesdrja leverans av
Produkterna till Konsumenten. Satillvida Leverantdren
och Konsumenten inte kommer 6verens om annat ar
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det Konsumenten som ska sta kostnaderna foér
leveransen. Kostnaderna for leverans framgar vid
bestallningen av Produkterna.

For de fall Avtalet innehaller ratt till underhall av
Produkterna regleras villkoren for detta i ett separat
serviceavtal.

Det ar Konsumentens ansvar att ombesorja och bekosta
byte av batterier och elektroder samt eventuellt
underhall av Produkterna nér sa kravs.

SPECIFIKA VILLKOR VID HYRA

Hyra av Produkterna innebdr att Konsumenten, mot den
betalning som O6verenskommits, under avtalstiden far
anvanda Produkterna. Efter avtalstiden ska Produkterna
lamnas tillbaka och Konsumenten far inte nagon
dganderatt till Produkterna. Konsumenten far saledes
inte pantséatta, forsdlja eller pa annat satt avhanda sig
Produkterna. Utan Leverantorens skriftliga medgivande
far Konsumenten inte heller hyra Produkterna vidare,

overlata eller upplata Produkterna eller flytta
Produkterna fran angiven leverans- eller
installationsadress.

Om parterna kommit Overens om en sarskild

hyresperiod fér Produkterna ska detta framga av
Avtalet. Om ingen hyresperiod 6verenskommits ska den
initiala hyresperioden utgoéra fyrtioatta (48) manader.
Oavsett om sarskild hyresperiod 6verenskommits eller
inte borjar denna [6pa forst vid leverans av
Produkterna.

Skriftlig begdran om uppsagning av hyra av Produkterna
ska meddelas Leverantoren senast tre (3) manad innan
den aktuella hyresperiodens utgang, annars forlangs
hyresperioden med tolv (12) manader i taget.

Leverantdren har ratt att en (1) gang per kalenderar
justera priserna for hyra av Produkterna. Om sa sker ska
Leverantdren meddela Konsumenten om detta minst
tre (3) manader innan de justerade priserna trader i
kraft. Om Konsumenten inte accepterar de justerade
priserna har Konsumenten ratt att sdga upp Avtalet. Om
Konsumenten oOnskar utnyttja sin uppsdgningsratt
under denna punkt ska Leverantéren meddelas om
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detta senast tva (2) manader fran att
Konsumenten mottagit Leverantdrens
meddelande om prisjustering. Om inget sadant
meddelande ldamnas anses  Konsumenten
accepterat de nya priserna.

3.5 Konsumenten ska val varda Produkterna sa att de
inte forsdmras utdver normal forslitning.

3.6 Om hjartstartaren anvands i en
akutsituation/plotsligt  hjartstopp, eller om
elektroderna eller batterier passerat
utgangsdatum, ingar vid hyra

ersattningselektroder utan extra kostnad. Till
fortydligande géller det féregaende inte vid
handhavandefel eller om elektroderna eller
batterierna forbrukas av annan anledning an vid
akut hjartstopp eller passerat utgangsdatum.
Oavsett ar det alltid Konsumentens ansvar att vid
behov bestilla ersattningselektroder och/eller
batterier av Leverantdren samt att byta ut dem.

3.7 Savida inte annat skriftligen avtalats ingar inte
forsakring av Produkterna i priset. Det aligger
darféor Konsumenten att teckna forsdkring som
tacker handelse som medfor att Produkterna blir
forstorda, forsvinner pa annat satt an genom stold
enligt punkt 3.8 eller blir obrukbara.

3.8 Vid hyra av Produkter enligt punkt 3.1 ingdr ett
stoldskydd innebdrande att om Produkten blir
olovligen franhdnt Konsumenten genom brott ska
Leverantoren tillhandahalla en likvardig
ersattningsprodukt, under fOrutsattning att
Konsumenten tillhandahaller en kopia av
polisanmalan till Leverantéren.

3.9 Leverantoren ska kontakta Konsumenten i
enlighet med Konsumentens pa forhand skriftliga
instruktioner och skicka ut notiser vid de tillfallen
och till de mottagare som Konsumenten anger.
Konsumenten ar ansvarig for att tillhandahalla

korrekta kontaktuppgifter till Konsumentens
kontaktperson. Konsumenten ska dven
tillhandahalla  information om  Produktens

placering och vilken typ av Produkt som finns hos
Konsumenten.

3.10 Efter Avtalet I6pt ut ska Produkterna pa
Konsumentens bekostnad och risk returneras till
den adress - och senast den tid - som anges i vid
var tid géllande returinstruktionerna. Produkterna
ska aterlamnas i samma skick som den mottogs i
vid leveranstidpunkten. Onormal forslitning ska
ersattas av Konsumenten nar Leverantoren begar
det. Om Produkterna vid retur till Leverantdren ar
skadade eller utbytta ager Leverantoren ratt att
debitera Konsumenten det fulla vardet av de
skadade, utbytta eller saknade Produkterna samt
ersattning for aterstallandet.

3.11 Leverantéren ager ratt att med omedelbar verkan

HLR Konsulten Sverige AB
Vretenvagen 10, 171 54 Solna

010-172 22 00

info@hlr-konsulten.se

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

2

siga upp Avtalet och aterta Produkterna pa
Konsumentens bekostnad om Konsumenten i) inte
betalar nar Leverantéren begar det, ii) installer sina
betalningar, anséker om skuldsanering, forsatts i eller
ansoker konkurs, eller iii) asidosatter bestammelse i
detta Avtal som Leverantdren anser dr av vasentlig
betydelse.

SPECIFIKA VILLKOR FOR TJANSTEN
OVERVAKNING 24/7

Tjansten Overvakning 24/7 innebar att Leverantdren
kommer att pdminna Konsumenten om nar byte av
elektroder och batterier pa Produkterna ska ske. Bytet
ska dock utféras av Konsumenten.

Leverantoren ska kontakta Konsumenten i enlighet
med Konsumentens pa forhand skriftliga instruktioner
och skicka ut notiser vid de tillfallen och till de
mottagare som Konsumenten anger. Konsumenten ar
ansvarig for att tillhandahalla korrekta
kontaktuppgifter till Konsumentens kontaktperson.
Konsumenten ska aven tillhandahalla information om
Produktens placering och vilken typ av Produkt som
finns hos Konsumenten.

Leverantorens ska tillhandahdlla de rapporter
parterna kommer Overens om. Konsumenten ska
dessutom i realtid ha mojlighet att fa vetskap om de
Produkter som omfattas av tjansten, sasom placering,
huruvida skapets oppnats och om Produkternas
funktion.

SPECIFIKA VILLKOR FOR TJANSTEN SUPPORTAVTAL

Supportavtal ar en tillaggstjanst for hjartstartare som
Konsumenten har mojlighet att kbpa fran Leverantoren
under de forutsattningar som anges nedan. Tjansten
innebar att Leverantoren tillhandahaller
supporttjdnster fér Produkter som &r placerade
inomhus eller utomhus hos Konsumenten i enlighet
med den produktspecifikationen som Konsumenten
tagit del av i samband med erbjudandet om att teckna
Supportavtalet. For Produkter som ar placerade
utomhus erbjuder Leverantoren tjansten Supportavtal
under forutsattning att sddan Produkt forvaras i ett
larmat skap anpassat for utomhusbruk under hela
avtalsperioden for Supportavtalet.

Villkoren for Supportavtalet skiljer sig at beroende pa
om Supportavtalet ska tecknas for en nykdpt Produkt
eller en befintlig Produkt (dvs. en Produkt som
Konsumenten kopt tidigare av Leverantdren) enligt
nedan.

a) Om Konsumenten képer en ny Produkt fran
Leverantoren har Konsumenten mojlighet att
ingd ett Supportavtal som géller tills vidare med
en (1) manads Omsesidig uppsagningstid.
Supportavtal kan tecknas av Konsumenten under
garantitiden som galler for den képta Produkten.
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b) Om Konsumenten vill ingd ett Supportavtal
avseende en befintlig Produkt galler en
inledande bindningstid pa 48 manader. Om
Konsumenten inte meddelat Leverantdren
att Konsumenten vill saga upp
Supportavtalet senast vid bindningstidens
slut 6vergar Supportavtalet automatiskt till
att gilla tills vidare med en (1) manads
uppsagningstid. Supportavtal kan tecknas
for en befintlig Produkt under resterande del
av garantitiden som galler for den kopta
Produkten.

5.3 Leverantéren erbjuder &dven Konsumenten
mojlighet att under vissa forutsattningar inga
Supportavtal avseende specifika produkter som
Konsumenten kopt fran andra leverantorer (en
"Tredjepartsprodukt”). Leverantoren har ratt att i
varje enskilt fall avgéra om en specifik
Tredjepartsprodukt ska godkdnnas for
Supportavtal eller inte. Om Konsumenten vill inga
ett sadant galler, ut6ver villkoren som framgar av
produktspecifikationen, nedan séarskilda villkor:

a) Tredjepartsprodukten far maximalt vara fyra
(4) ar gammal;

b) Konsumenten ska kunna uppvisa en kopia av
inkdpskvittot som styrker inkdpsdatum for
Tredjepartsprodukten;

c¢) Konsumenten har enbart méjlighet att teckna
Supportavtal avseende en
Tredjepartsprodukt under resterande del av
garantitiden som galler for
Tredjepartsprodukten enligt tillverkarens
garantivillkor.

d) Tredjepartsprodukten ska vara felfri vid
ingdendet av Supportavtalet. Dartill &r
Konsumenten skyldig att genomféra och

uppvisa ett godkdnt sjdlvtest  for
Tredjepartsprodukten.

e) Supportavtal avseende
Tredjepartsprodukten har en inledande

bindningstid pa 48 manader. Om
Konsumenten inte meddelat Leverantoren
att  Konsumenten  vill  sdga upp
Supportavtalet senast vid bindningstidens
slut 6vergar Supportavtalet automatiskt till
att gélla tills vidare med en (1) manads
uppsagningstid.

5.4 Supportavtal enligt punkt 5.2-5.3 ovan innehaller
ett stoldskydd innebarande att om Produkten blir
olovligen franhdnt Konsumenten genom brott ska

Leverantoren tillhandahalla en likvardig
ersattningsprodukt, under forutsattning att
Konsumenten tillhandahaller en kopia av
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polisanmalan till Leverantéren.

Om hjartstartaren anvands i en akutsituation/pl6tsligt
hjartstopp, eller om elektroderna eller batterier
passerat utgangsdatum, ingar vid i tjansten
Supportavtal enligt punkt 5.2 och 5.3 ovan
ersattningselektroder utan extra kostnad. Till
fortydligande galler det foregaende inte vid
handhavandefel eller om elektroderna ellerbatterierna
forbrukas av annan anledning an vid akut hjartstopp
eller passerat utgangsdatum. Oavsett ar det alltid
Konsumentens ansvar att vid behov bestélla
ersattningselektroder och/eller batterier av
Leverantdren samt att byta ut dem.

Leverantoren har ratt att en (1) gang per kalenderar
justera  priserna  for  supporttjdnsterna  som
tillhandahalls enligt Supportavtalet. Om sa sker ska
Leverantdren meddela Konsumenten om detta minst en
(1) ménad innan de justerade priserna trader i kraft. Om
Konsumenten inte accepterar de justerade priserna har
Konsumenten ratt att sidga upp Supportavtalet. Om
Konsumenten onskar utnyttja sin uppsdgningsratt
under denna punkt ska Leverantéren meddelas om
detta senast vid den tidpunkt som prisdndringen trader
i kraft. Om inget sadant meddelande ldmnas anses
Konsumenten accepterat de nya priserna.

SPECIFIKA VILLKOR FOR TJANSTEN AED365

Plattformen AED365 &ar en tillaggstjdnst i form av ett
underhallssystem till hardvaran i Produkten som kan
avropas av Konsumenten. Plattformen och dess
funktioner fran tid till annan beskrivs narmare pa
Leverantdrens hemsida.

| Plattformen kan Konsumenten sjidlv lagga upp
Produkterna samt komplettera med relevant
information som rér Konsumentens egen organisation
varvid Plattformen kan notifiera Konsumenten viss
information vid givna tidpunkter. Information som kan
laggas in ar t ex. kundansvar och tidpunkt for senaste
anvandning.

Plattformen &r ett administrativt hjalpmedel som for sin
funktion forutsatter att Konsumenten sakerstéller att
korrekt information ar inlagd av Konsument eller av
Leverantor. Leverantoren kan efter 6verenskommelse
bistd med att féra in viss information at Konsumenten.

Konsumenten &dger data i Plattformen. Leverantoren
ansvarar fér backuptagning och sakerhetskopior pa
Konsumentens Data. Backup sker var femte dag.

SPECIFIKA VILLKOR FOR UTBILDNING

Konsumenten har via hemsidan mdjlighet att boka in
sig pa Utbildning.
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7.2 Leverantoren ska tillhandahalla Utbildning pa
fackmannamassigt satt och pa den plats och tid
som framkommer vid Konsumentens bestéallning

av den samma.

Konsumenten har alltid ratt att skriftligen avboka
Utbildningen enligt villkoren i av Leverantéren
oversand  bokningsbekraftelse.  Dartill  ska
Konsumenten ha ratt att vid uppvisande av
lakarintyg avboka Utbildningen utan kostnad.
7.4 Leverantoren har ratt att utan paféljd stélla in
Utbildning om Leverantdren anser att antalet
deltagare ar for fa. Om Leverantéren staller in
Utbildning ska Leverantoren meddela
Konsumenten om detta ersdtta Konsumenten
motsvarande etthundra (100) procent av
kostnaden foér Utbildningen.

7.5 Utbildningsmaterial som Konsumenten far ta del
av innan, under, efter eller i samband med
Utbildningen  tillhér  Leverant6éren. Ingen
dganderatt till sddant material ska overga till
Konsumenten. Konsumenten erhaller daremot
en icke-exklusiv ratt att anvanda sadant material
i syfte att erinra sig innehallet i Utbildningen i
fraga. Utover detta har Konsumenten ingen ratt
att anvdanda materialet. Konsumenten ar alltsa
bland annat inte tillaten att gora kopior pa
materialet eller dela det med andra (vare sig
privat eller inom naringsverksamhet).

7.6 Vid avbokning ska eventuellt utbildningsmaterial
atersdndas i oanvant skick till Leverantoren. Vid
utebliven retur av kursmaterial debiteras
Konsumenten for detta enligt gallande listpris.

LEVERANS

Vid kép och hyra av Produkterna kommer dessa
levereras till Konsumenten i enlighet med de
leveransvillkor som framkommer vid Konsumentens
bestdllning. Satillvida inget annat framkommer vid
Konsumentens bestallning av Produkterna kommer
leveranskostnaderna maximalt att uppga till 400 SEK.

Uppskattad leveranstid framgar vid Konsumentens
bestdllning. Om ingen uppskattad leveranstid lamnats
ska Produkterna levereras inom skalig tid med
beaktande av eventuella ledtider fran Séljarens
leverantorer.

BETALNINGSVILLKOR OCH AVGIFTER

Konsumenten ska betala det pris som framkommer vid
Konsumentens bestallning.

Ersattning enligt Avtalet ska erldggas Leverantdren
enligt Overenskommelse. Vid bestdllning kan en
rutinmdssig kreditupplysning pa Konsumenten komma
att ske.
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10.1

Hyra av Produkterna faktureras manadsvis i forskott.

Alla priser for Produkterna och Utbildning som framgar vid
Konsumentens bestdllning anges utan eventuella
transportkostnader.

| samband med att hyra av Produkt paborjas tillkommer for
Konsumenten en engangsavgift motsvarande 438 SEK (inkl.
moms).

Efter forfallodatum debiteras paminnelseavgift samt
drojsmalsranta i enlighet med 6 § Réantelagen (1975:635).
Aviseringsavgift pa 85 SEK (inkl. moms) tillkommer per
pappersfaktura, eller 45 SEK (inkl. moms) per elektronisk
faktura (innefattande e-post).

ANSVAR FOR FEL

Leverantoren ar skyldig att enligt villkoren nedan och med
den skyndsamhet omstandigheterna kraver pa egen
bekostnad avhjalpa fel i Produkterna, Plattformen,
Supporten eller andra avropade tillaggstjanster som bestar i
att dessa i inte obetydlig man avviker fran vad som avtalats.
Leverantorens ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse
for Produktens, Plattformens, Supportens eller andra
avropade tillaggstjansters avsedda anvandning och som inte
innebdr oldagenhet for Konsumenten.

10.2 Leverantorens ansvar omfattar dartill inte:

info@hlr-konsulten.se

fel fororsakade genom Konsumentens anvandning
av Produkterna eller Plattformen pa annat satt an
i enlighet med tillverkarens respektive
Leverantorens instruktioner,

fel fororsakade genom Konsumentens anvandning
av Produkter eller Plattformen med annan &dn av
Leverantoren godkdnd utrustning, tillbehor,
programvara pa ett siatt som paverkar dess
funktion,

fel fororsakade genom av Konsumenten foretagna
andringar eller ingrepp i Produkterna eller
Plattformen som skett utan Leverantdrens
samtycke eller genom Konsumentens
forsummelse,

fel orsakade av att Konsumenten lamnar felaktig
information till Leverantdéren och/eller anger
felaktig information i Plattformen,

fel fororsakade av virus eller andra utifran
kommande angrepp, savida inte det introducerats
av Leverantoren genom dennes forsummelse, eller
fel fororsakade av tredje man pa annat satt eller
genom andra omstdndigheter utom Leverantérens
kontroll sasom fel i utrustning, tilloehor eller
programvara som inte ingar i leveransen,

normalt  driftsunderhdll  sasom  justering,
uppdatering, normal forslitning eller att
anskaffning av forbrukningstilloehér erfordras,

a)

b)

d)

e)

f)

fel eller skador till féljd av att Produkterna eller
Plattformen inte haft erforderliga tekniska
forutsattningar, sdsom internetuppkoppling, energi,
el eller liknande,

8)
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h) fel till féljd av att Produkterna inte underhallits
sasom erfordrats, eller

i) for forlust av data eller information som
Konsumenten lagrat eller behandlatinom ramen
for Plattformen, savida inte sadan forlust beror
pa att Leverantoren brustit i sitt uttryckliga
ansvar for sakerhetskopiering (back-up).

10.3 Dartill ansvar inte Leverantéren for fel om
Konsumenten agerat i strid med Avtalet eller om
Konsumenten overlatit, 1anat ut eller i Ovrigt
forflyttat Produkterna till tredje man, eller om
Konsumenten gett obehorig access fill
Plattformen.

10.4 For att fa dberopa att Produkterna Plattformen,
Supporten eller andra avropade tilldggstjanster
ar felaktiga ska Konsumenten anmala felet till
Leverantoren inom skalig tid efter Konsumenten
markt, eller bort markt, felet. Konsumenten ska
ange och vid behov visa hur felet yttrar sig.

11. GARANTI

11.1 Leverantdren garanterar att Produkterna ar fria
fran produktions- och konstruktionsfel samt
defekter i material under den tid som framgar vid
koptillfdllet i den man och i den utstrdckning
sadan garanti lamnas av Saljarens leverantér
avseende aktuell Produkt (s.k. “fabriksgaranti”)

11.2 Om Produkterna avviker fran den ldmnade
garantin ska Konsumenten inom skalig tid fran
upptdckten meddela Leverantéren om via e-post
till info@hlr-konsulten.se. Leverantéren kommer
da kontakta Konsumenten for att utreda
avvikelsen vidare samt eventuellt boka hamtning
av Produkten (pa Leverantorens bekostnad). Om
Leverantoren efter inspektion av Produkterna
kommer fram till att de avviker fran den lamnade
garantin atar sig Leverantoren att kostnadsfritt
och inom sju (7) dagar sidnda en
ersattningsprodukt med likvardig funktion ftill
Konsumenten.

11.3 Garantin géller inte for de fall som framkommer
av avsnitt 10.2 och/eller 10.3 ovan.

11.4 Konsumentens rattigheter enligt lag paverkas
inte av garantin lamnad under denna punkt.

12, REKLAMATION ENLIGT LAG

12.1 Konsumenten har alltid ratt att frantrada Avtalet
i enlighet med de bestimmelser som finns ilagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

12.2 Om Konsumenten onskar utnyttja sin angerratt
ska Konsumenten, inom 14 dagar fran att Avtalet
ingicks, lamna eller sdnda ett tydligt meddelande

HLR Konsulten Sverige AB 010-172 22 00

Vretenvagen 10, 171 54 Solna
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12.3

12.4

13.

13.1

14.

14.1

14.2

15.

5

till Leverantéren om att Konsumenten onskar utnyttja
sin angerratt.

Ett meddelande om att Konsumenten 6nskar utnyttja
sin angerratt kan ske genom att Konsumenten anvander
det standardformuldr som finns tillgdngligt pa
Konsumentverketshemsida(https://publikationer.kons
umentverket.se/kontrakt- och-mallar/angerblankett).
Konsumenten kan dven meddela Leverantoren via e-
post till info@hlr- konsulten.se. Leverantdéren ska utan

drojsmal  bekrdfta att man mottagit sadant
meddelande.
Vid reklamation enligt detta avsnitt ar det

Konsumenten som ansvarar for att ordna med, samt
bekosta, retur av Produkterna till Leverantoren.

KONTAKTUPPGIFTER
Foljande ar Leverantérens
kontaktuppgifter: Telefonnummer: 010-172

2200
E-post: info@hlr-konsulten.se
Adress: Vretenvagen 10, 171 54 Solna

FORCE MAJEURE

Om Leverantoren till foljd av force majeure inte kan
fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet &ager
Konsumenten inte pa grund harav gora géllande nagra
pafoljder.

Med force majeure forstas att prestation forsvaras,
forhindras eller forsenas pa grund av att en
omstandighet  intraffat som  ligger  utanfor
Leverantoérens kontroll och som Leverantdren inte
kunnat férutse och vars féljder Leverantdren inte heller

skaligen kunnat undvika eller forhindra, sasom
exempelvis  pandemi, epidemi eller annat
sjukdomsutbrott, krig, uppror eller upplopp,

mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner,
allman varu- eller tjansteknapphet, stromavbrott,
knapphet pd transportmedel, arbetskonflikt,
naturkatastrofer, inskrankningar i fraga om drivkraft,
eldsvada, fel i eller férsening av leveranser fran
underleverantorer, vilka har sin grund i sadan
omstandighet som anges i denna punkt, samt varje
annan liknande omstandighet som Leverantdren inte
rimligen kan rada over.

ANDRINGAR AV VILLKOREN

Leverantoren har ratt att justera Villkoren. Om sa sker
ska Leverantoren skriftligen meddela Konsumenten
minst tre (3) manader innan de justerade Villkoren
trader i kraft. Om Konsumenten inte accepterar de
justerade Villkoren har Konsumenten ratt att saga upp
Avtalet. Om Konsumenten Onskar utnyttja sin
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uppsagningsratt under denna punkt ska
Leverantoren meddelas om detta senast en (1)
manad fran att Konsumenten mottagit
Leverantorens meddelande om villkorsandring.
Om inget sadant meddelande lamnas anses
Konsumenten accepterat de nya Villkoren.

16. POLICIES

Leverantoren foljer foljande uppférandekoder:
[**], vilka Konsumenten kan ta del av genom att
mail en begaran till [**].

17. TILLAMPLIG LAG OCHTVISTER

17.1 Om Konsumenten reklamerar Tjansten och
Konsumenten och Leverantdren inte kommer
Overens har Konsumenten ratt att pakalla
alternativ  tvistelosning genom  Allmédnna
reklamationsnamnden.

17.2 Allmdnna reklamationsndamndens
kontaktuppgifter ar: Hemsida:
https://www.arn.se/

E-post: arn@arn.se
Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

17.3 Vid eventuell tvist kan Konsumenten d&ven

anvanda sig av EU-kommissionens online-

plattform for tvistldsning, tillgdnglig har.

17.4 Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska
slutligt avgoéras av svensk allman domstol.

17.5 Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.
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